
ผู้ 
ร้อง 
เรียน 

• จดหมาย 
• เว็บไซต์ 
• อีเมล 
• GCC1111 

• โทรศัพท์/  
   โทรสาร 
• ด้วยตัวเอง 

รายงานสรุปผลการจัดการข้อร้องเรียน 
เสนอต่อผู้บริหาร พน. 
(ทุกวันที่ 15 ของเดือนถัดไป) 

1. รายงานความก้าวหน้าต่อผู้ร้องเรียน      
ทุก 30 วัน (กรณีข้อร้องเรียนยังไม่ยุต)ิ 

2. รายงานผลการด าเนินงานต่อผู้ร้องเรียน 
     (กรณีข้อร้องเรียนยุตแิล้ว) 

(3) 

ศูนย์ 
รับ 
ข้อ 
ร้อง 
เรียน  
พน. 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนของกระทรวงพลังงาน 

ศูนย์รับข้อร้องเรียน พน. (กองตรวจและประเมินผล) 
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ศูนย์รับข้อร้องเรียนระดับกรม  
(หน่วยงานราชการในสังกัดกระทรวงพลังงาน) 
พจิารณาด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน  

ภายใน 30 วันท าการ  

(1) 
๒ วันท าการ  

(2) 


